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l. Célja és feladata

A hatalyos jogszabalyok keretei kdzott az lizletszabalyzat szabalyozza a DE-SPAN Kft. (a tovabbiakban: Tarsasag)
tevékenységeivel 6sszefliggd eljarasokat, kiilonds tekintettel az altalanos Uzleti és szerz6déskotési feltételekre.

Il. Hatalya

Az Uzletszabalyzat el8irasait kell alkalmazni a Tarsasag és Megbizoja kdzott 1étrejott szerz6dések megkotésére és
teljesitésére az alabbi tevékenységi korokben:

+ Butoripari alapanyag-értékesités — butorlap (pl. Egger), élzard szalagok, butorvasalatok (Blum, Héfele,
Forest és egyéb gyartok termékei), B2C és B2B iranyban.

* Gyartas-elokészitési szolgaltatasok — lapszabaszat, élzaras, CNC megmunkalas és egyéb gyartas-
el6készité miveletek, B2C és B2B iranyban.

« Komplett butorgyartas — a tervezéstdl (latvanyterv, lakberendezéi kdzremiikddés) az ajanlatadason,
gyartason at a helyszini szerelésig terjedd teljes korl szolgaltatas, B2C és B2B iranyban (lakas, iroda,
szalloda, kollégium, iskola, kdzintézmény, kiiltéri elemek stb.).

A Megbizé sajat Uzletszabédlyzata nem képezi a Tarsasaggal koétott szerz6dés részét, kivéve ha a felek errdl
kifejezetten és irasban megallapodtak.

lll. Ajanlat és szerzédés

A Tarsasag a Megbizd irasbeli vagy szobeli ajanlatkérésére ajanlatot készit. Komplett butorgyartasi
megrendelés esetén a Tarsasag ajanlatadasi dijat szamit fel; ez a dij 1 db latvanytervet és 1 db részletes
arajanlatot foglal magaban, és a megrendelés véglegesitésekor az ajanlati arbol levonasra kerdl. Ettél eltérni
kizardlag el6zetes irasbeli megallapodassal lehet. Alapanyag-értékesités és gyartas-elé6készitési
szolgaltatasok esetén ajanlatadasi dij nem kerl felszamitasra.

A szerz6dés létrejottét jelenti az ajanlat Megbizo altali irasbeli elfogadasa és/vagy a szolgéltatas ellenértékének
kifizetése. Az ajanlat — eltér6 megallapodas hianyaban — az ajanlat megkuldésétdl szamitott 30 napig érvényes;
az ajanlatadasi hataridé jellemzéen 2—4 hét.

Kereskedelmi értékesités és gyartas-el6készités esetén a Tarsasag a vallalt teljesitési hataridét akkor tartja, ha a

szerz6dés az ajanlat kiadasanak napjan, komplett gyartas esetén az ajanlat kiadasatél szamitott 5 napon beliil
létrejott. Késedelmes elfogadas esetén a Tarsasagnak jogaban all az ajanlati feltételeket modositani.

IV. Szerz6dés modositasa

A szerz6dés modositasat barmelyik fél kezdeményezheti. Ha a teljesités a feleknek fel nem rohaté okbol
lehetetlenné valik, de a teljesités késbbb lehetségessé valhat, a felek modosithatjak a szerzédést, vagy — a
lehetetlenné valas korilményeitdl fliggéen — elszamolnak egymassal.

V. A szolgaltatas terjedelme

A szolgaltatas terjedelmére kizarodlag a felek altal alairt ajanlat és elfogadasi nyilatkozat az iranyadé. A teljesités a
miszaki gyakorlat altalanosan elismert szabalyai és az ajanlatatadaskor érvényes el6irasok szerint térténik.

VI. A teljesités hatarideje

A teljesitési hataridét a Tarsasag a Megbizéval egyeztetve hatarozza meg. A szerz8désszegéssel okozott karért a
felek kolcsondsen helytallinak a Ptk. altalanos szabalyai szerint.
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VII. Egyittmiikodési kotelezettség

A Megbizé vallalja, hogy a teljesitéshez sziikséges informacidkat, mintakat, segédanyagokat idében és
dijmentesen a Tarsasag rendelkezésére bocsatja. A Megbizé altal benyujtott és a teljesités utan el nem szallitott
dokumentaciokat, mintakat és segédanyagokat a Tarsasag a felszdlitastdl szamitott 30 naptari nap elteltével
leselejtezi.

A Tarsasag altal elkészitett termékek (rendelt alapanyag, szabaszati és élzarasi tételek) atvételére a XIV.
fejezetben foglalt 5 munkanapos hataridé és tarolasi dij szabalyai az iranyaddk. A nem megfelel6
egyuttmikddésbdl adodé tdbbletkdltségeket a Megbizé viseli.

VIII. Jotallas, szavatossag és hibas teljesités

A jotallasi és szavatossagi feltételek tevékenységi koroktél és a Megbizd jogallasatél (fogyaszté/B2C vagy
vallalkozas/B2B) fliggben eltérnek az alabbiak szerint.

A) Butoripari alapanyag-értékesités
A forgalmazott termékekre a Tarsasag 1 év jotallast vallal az atadas napjatél szamitva, a gyarté mindenkori

feltételeivel 6sszhangban. A jétallas anyag- és gyartasi hibakra terjed ki; rendeltetésellenes hasznalatbdl, nem
megfeleld tarolasbodl vagy szakszeritlen beépitésbél eredd hibakra nem.

+ B2C (fogyasztd): A Ptk. szerinti kellékszavatossagi igény eléviilési ideje 2 év az atadastdl szamitva. Az
atadastol szamitott 1 éven belll felmertlt hiba esetén vélelmezzik, hogy a hiba az atadaskor mar fennallt.

+ B2B (vallalkozas): A szavatossagi igény elévilési ideje 1 év az atadastdl szamitva. A felek ettdl irasban
eltérhetnek.

Szavatossagi igény érvényesitésének feltétele, hogy a Megbizé a terméket atvételkor megvizsgalja. Az atvételkor
lathatdé hibat azonnal, de legkés6bb az atvétel napjan kell irasban jelezni. Rejtett hiba esetén a jelzési
kotelezettség a hiba észlelésétél szamitott 3 napon beliil all fenn. Késedelmes bejelentés esetén a szavatossagi
igény nem érvényesithetd.

B) Gyartas-elokészitési szolgaltatasok (lapszabaszat, élzaras, CNC)

B/1) A Tarsasag altal értékesitett alapanyagok feldolgozasa

A Tarsasag a hibas teljesitésbdl ered6 igényeket esetrdl esetre, a kdrilmények mérlegelésével kezeli (pl. ingyenes
Ujragyartas, jovairas). A Megbizd koételes a munkat atvételkor megvizsgalni: az atvételkor lathaté hibat (pl.
méreteltérés, élzarasi hiba) azonnal, de legkés6bb az atvétel napjan kell irasban jelezni; rejtett min6ségi hibat
legkés6bb 3 munkanapon beliil. Késedelmes bejelentés esetén a szavatossagi igény nem érvényesitheto.

» B2C: A fogyasztét a Ptk. szerinti kellékszavatossagi jogok illetik meg (2 éves elévilési idd).

* B2B: A szavatossagi igény elévilési ideje 1 év. A Tarsasag kizardlag a sajat hibajabol eredé kdzvetlen
anyagi karért felel; kovetkezményes karokért (pl. elmaradt haszon, szerelési késedelem) felel6sséget nem
vallal.

B/2) Megbizé altal hozott alapanyagok feldolgozasa

Amennyiben a Megbizé a feldolgozashoz (szabaszat, élzaras, CNC megmunkalas) nem a Tarsasagtol vasarolt,
hanem sajat maga altal beszerzett alapanyagot hoz be, a Tarsasag az elvégzett munkara és annak eredményére
semmilyen jétallast vagy szavatossagot nem vallal.

A felelésség kizarasanak indoka, hogy a Tarsasag nem tudja ellendrizni és nem felel a Megbiz6 altal hozott
alapanyag (butorlap, élzarészalag, egyéb anyag) mindségéért, Osszetételéért és feldolgozhatésagaért. A
megmunkalas eredménye — igy kilénoésen az élzaras tapadasa, a vagasi felilet minésége, a CNC megmunkalas
pontossaga — alapvetéen fligg az alapanyag minéségétdl és dsszetételétdl (pl. ABS élzard minésége, lapfelllet
allapota, nedvességtartalma).

A hozott alapanyag feldolgozasat a Tarsasag kizarélag a Megbiz6 sajat kockazatara vallalja el. Amennyiben a
feldolgozas soran az alapanyag hibaja, nem megfeleld minésége vagy feldolgozhatatlansaga valik nyilvanvaléva,
a Tarsasag a munkat ledllithatja és az elvégzett részteljesitésért dijat szamit fel, az alapanyag esetleges
karosodasaért azonban felelésséget nem vallal.
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C) Komplett butorgyartas (tervezéstél szereléig)

* B2C (fogyaszto) — kotelezo jotallas: A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan: 10 000—100 000 Ft kozott
1 év, 100 000-250 000 Ft kozott 2 év, 250 000 Ft felett 3 év — az atadas-atvétel napjatol szamitva. A
kellékszavatossagi igény elévilési ideje B2C esetén 2 év.

+ B2B (vallalkozas) — szavatossag: A Ptk. 6:163. § alapjan a kellékszavatossagi igény eléviilési ideje 1 év
az atadastol szamitva. A kotelezd jotallasra vonatkozé kormanyrendelet B2B lgyletekre nem alkalmazando;
az eltérd jotallasi feltételekben a felek irasban megallapodhatnak.

A jotallas és szavatossag nem terjed ki rendeltetésellenes hasznalatbol, nem szakszerl beavatkozasbdl,
mechanikai sérllésbdl, nedvességkarbdl vagy természetes kopasbdl eredd hibakra. Az atvételkor lathatd hibat
azonnal, de legkésdbb az atvétel napjan kell irasban jelezni. Rejtett hiba esetén a szavatossagi igényt a hiba
észlelésétdl szamitott 3 napon beliil irasban kell bejelenteni.

Szavatossagi igény esetén a Tarsasag — sajat valasztasa szerint — elsdsorban kijavitassal, masodsorban
kicseréléssel, indokolt esetben arleszallitassal vagy elallassal teljesit, a Ptk. vonatkoz6 szabalyai szerint.

Egyes alkatrészekre vonatkozo specialis jotallasi id6é — értékhatartol fliggetlenil 1 év:

* Fogantyuk

*  Kivetépantok

¢ Fidkcsuszok, fiokrendszerek

» Beépithet6 hiitészekrény ajtdomozgatéd vasalatok
*  Nyomasra mikodé elektromos ajtonyitok

» Vilagitastechnikai és elektromos termékek

A jotallas kizarolag beltéri, normal haztartasi hasznalatra vonatkozik. A jétallas nem vonatkozik: nem
rendeltetésszerll vagy nedves/kiltéri kornyezetben vald hasznalatbol, helytelen téroldsbol, szakszer(tlen
szereléstol eltérd beavatkozasbol, nem engedélyezett javitasbdl, szandékos vagy hanyag sérilésbél, természetes
kopasboal, tésbdl vagy balesetbdl eredd hibakra.

A jotallasi igény érvényesitésének feltétele az eredeti szamla bemutatasa, amely egyben jotallasi jegyként is
érvényes. Ha a butort a Megbizd sajat maga szallitja, szereli vagy szerelteti be (nem a Tarsasag végzi), a
szallitas/beszerelés/6sszeszerelés soran keletkezd sérlilésekre a jotallas nem terjed ki. A javitas elvégzése nem
hosszabbitja meg a jotallasi idét. Amennyiben a meghibasodott alapanyag vagy alkatrész mar nem beszerezhetd,
a Tarsasag azzal egyenértékl, hasonlé funkcidban és értékben megfelelé termékkel gondoskodik a pétlasrol; a
megfeleld pétlast minden esetben a Tarsasag hatarozza meg. A jotallas a termék eredeti vételaranak értékéig
terjed.

A részletes garancidlis feltételeket és a kezelési/apolasi utmutatét a 2. szamu melléklet (DE-SPAN Kft. — Egyedi
gyartasu butorok garancialis utmutatoja) tartalmazza, amely a megrendelés elvalaszthatatlan részét képezi, és
elektronikus formaban a despan.hul/letoltesek/ oldalon is elérhetd.

IX. Titoktartasi kotelezettség

A Téarsasag és munkatarsai a tevékenységuk soran szerzett valamennyi (izleti informaciét bizalmasan kezelik. A
Megbizd a szerz6dés keretében tudomasara jutott adatokat kizardlag a szerzé6désben rogzitett célra hasznalhatja.

X. Szerzéi jogok

A Tarsasag altal készitett latvanytervek, arajanlatok, miiszaki dokumentaciok és egyéb kiadvanyok szerzdi joga a
Tarsasag tulajdonat képezi. A Megbizé a Tarsasag védjegyét kizardlag kiilon megallapodas alapjan hasznalhatja.

XI. A szolgaltatas teljesitése

Ha a Megbiz6 a teljesitést nem fogadja el, kifogasait 15 naptari napon beliil irasban koteles k6zoIni; ellenkezé
esetben a teljesités elfogadottnak mindsil. Ez a hataridé a teljesités egészének el nem fogadasara vonatkozik —
az atvételkor lathato hibak és a szavatossagi igények jelzési hataridejét a VIII. és XIV. fejezetek szabalyozzak. Ha
a szolgaltatas tdbb részbdl all, a Tarsasag jogosult részteljesitéseket elfogadasra megkildeni.
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XIl. Fizetési feltételek

A Tarsasag valamennyi tevékenységi kdrében az alabbi egységes elbleg-struktira alkalmazando, eltérd irasbeli
megallapodas hianyaban:

* 1. részlet (eléleg): a brutté vallalasi 6sszeg 50%-a — a megrendelés/szerzédés alairasanak napjan
esedékes. Errdl a Tarsasag el6legszamlat allit ki.
» 2.részlet: a brutté vallalasi 6sszeg fennmaradé 50%-a — komplett butorgyartasnal a kiszallitas napja elétt,
alapanyag-értékesitésnél és gyartas-el6készitési szolgaltatasoknal az atvétel el6tt esedékes.
* Helyszini beszerelési és kiszallitasi dij — a munka elvégzésének napjan, a teljesitésigazolas alairasakor
esedékes.
A Tarsasag a legyartott terméken a tulajdonjogat a vételar teljes kiegyenlitéséig fenntartja. Amennyiben a
Megbizé fizetési kotelezettségeinek nem tesz eleget, a Tarsasag a legyartott illetve beszerelt termékekkel
jogérvényesen rendelkezik.

Amennyiben a megjeldlt teljesitési hataridét a Tarsasag a Megbizé hibajabdl adéddéan nem tudja tartani (pl. nem
biztositott a helyszini beszerelés feltétele), a fennmaradd 50% azonnal esedékessé valik, és a Tarsasag a XIV.
fejezetben foglalt tarolasi dijat szamit fel.

XII/A. Valtoztatasi hatarid6 és gyartaskozi médositasok

A Megbizé a megrendelés alairasat kovetd, Butoripari alapanyag-értékesités és Gyartas-el6készitési
szolgaltatasok esetén 1 munkanapon, Komplett butorgyartas esetén 5 munkanapon beliil kdzolheti
irasban a megrendelt vagy gyartandd termékekkel kapcsolatos valamennyi valtoztatast, moédositast. Ezen
id6szakokban a valtoztatas dijmentes érvényesithetdségének hatarideje.

A megrendelés, gyartasel6készités és gyartas megkezdése utani esetleges valtoztatasok és azok
megvalositasanak tobbletkdltségeit teljes egészében a Megbizé viseli.

XIl/B. Helyszini szerelés feltételei

Helyszini szerelést igényl6 komplett butorgyartas esetén a Megbizé téritésmentesen koteles biztositani az
alabbiakat:

» Elektromos aram és viz a munkavegzeés helyszinén.
* A munkaveégzeés lehetésége a Tarsasag munkarendjének megfelel6en, akadalymentesen.

» Kitakaritott, szennyez6désektél mentes helyszin — a Tarsasag csak ilyen feltételek mellett végzi a
beszerelést.

* A munkaveégzés soran keletkez6 hulladékok elszallitasanak megszervezése.

A Megbizénak a gyartds megkezdése el6tt irasban kell kdzélnie, hogy a beszerelési helyszinen (falakban,
padléban, mennyezetben) vannak-e rejtett villamos vezetékek, épliletgépészeti szerelvények. Amennyiben ez nem
kerdl irasban rogzitésre, és a Tarsasag onhibajan kivil megseérti azokat, semmilyen kartéritési felelésséget nem
vallal az ebbdl eredd karokért.

A beszerelési dij nem tartalmazza a butor és a fal csatlakozasanak fugaszilezését/akrilozasat. A mosogatégép
vizes szerelvényeinek és csaptelepének bekdtését, a vilagitastechnikai eszk6zok villamos bekodtését, a paraelszivo
kivezetését, valamint a tlizhely gaz- és elektromos csatlakoztatasat a Megbizénak szakemberrel kell elvégeztetnie.

XIl/C. Késedelmes teljesités és kartérités korlatja

Amennyiben a vallalasi hataridére valamely alapanyag vagy segédanyag késedelmes szallitasa miatt a teljesités
nem lehetséges, a késedelmes tétel értékének (a gyarté mindenkori kiskereskedelmi arlistaja alapjan) +20%-a
tarthatd vissza a végosszeghdl. Ezen kotelezettségen tulmenden a Tarsasag semmilyen egyéb kartéritési
felel6sséggel nem tartozik késedelmes teljesités esetén.
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XIll. Felelésségvallalas

A Tarsasag a kozvetett karkovetkezményekért — igy kiilonosen elmaradt haszonért, kovetkezményes karokért —
nem vallal felel8sséget, kivéve ha a kart bizonyithatéan sajat szandékos magatartasa vagy sulyos gondatlansaga
okozta. Ez a korlatozas B2B lgyletekben érvényes; B2C fogyasztoi igyleteknél a Ptk. kogens szabalyai az
iranyadok.

XIV. Visszavétel, csere és atvételi szabalyok

Hibatlan termék visszavétele és cseréje kizarolag eseti jovahagyassal, csak raktarkészleten lévd termékre és
20% kezelési dij megdfizetése mellett lehetséges. Rendelt, egyedi vagy megmunkalt (szabott, élzart, CNC-vel
megmunkalt) terméket hibatlan allapotban a Tarsasag nem vesz vissza.

Reklamacié kizardlag a vasarlast igazol6 szamla bemutatasaval intézhetd.

Atvételi hatariddé — alapanyag és gyartas-el6készitési szolgaltatasok (szabaszat, élzaras, CNC): Az elkésziilt
tételek atvétele az értesitéstdl szamitott 5 munkanapon beliil esedékes. Az atvételi hatarid6é elmulasztasa esetén
a Tarsasag 2 000 Ft + AFA / nap tarolasi dijat szamit fel.

Atvételi hatarid6 — komplett butorgyartas: Az elkészillt butor atvétele az értesitéstdl szamitott 10 naptari napon
beliil esedékes (dijmentes tarolasi id6szak). A 10 naptéri napot kbvetden a Tarsasag 50 000 Ft netté / nap tarolasi
dijat szamit fel. Amennyiben a Megbiz6 a beszerelés lehetéségét 5 napon tul sem tudja biztositani, a legyartott
termékek fennmaradé brutté 6sszegének 50%-a azonnal esedékessé és kovetelhetbvé valik.

Szabaszati hulladék (leesé darab): A szabaszatbdl visszamaradt leesé anyagot és hulladékot a Tarsasag az
értesitéstél szamitott 5 munkanapon beliil tartja fenn az atvételre. Az 5 munkanapot kdvetéen ezen tételek nem
vehetbek at, és ezzel kapcsolatban tovabbi igényt vagy kovetelést a Tarsasag nem all modjaban elfogadni.

Atvételkori ellendrzési kotelezettség: Atvételkor a Megbizé kdteles mennyiségi és lathatd mindségi ellendrzést
végezni. Az elszallitast kdvetéen az atvételkor lathatd hianyra vagy sérllésre vonatkozo kifogast a Tarsasag nem
all médjaban kezelni. Rejtett hiba esetén a szavatossagi jogok a V. fejezetben foglaltak szerint fennallnak.

XV. Panaszkezelés

A Tarsasag reklamaciot a teljesitést kovetd 5 naptari napon beliil, irdsban fogad el. Reklamacioé kizarélag a
vasarlast igazolé szamla bemutatasaval intézhet6 (lasd XIV. fejezet). Az atvételkor lathaté hibakra vonatkozo
jelzési hataridéket a VIII. és XIV. fejezetek tartalmazzak — ezek a hatarid6k a jelen 5 napos reklamacios hataridénél
rovidebbek és elsébbséget élveznek.

A panaszt az illetékes szervezeti egység — szikség esetén az lgyvezetd bevonasaval — kivizsgalja, és az
eredményrél a Megbizét irasban tajékoztatja. Vita esetén a felek térekednek targyalasos megegyezésre; ennek
hianyaban a polgari perrendtartas szerinti birésag jar el.

XVI. Egyéb feltételek

A szdbeli vagy telefonos megallapodasokat utdlag irasban kell rogziteni és mindkét félnek alairni. A médositassal
nem érintett rendelkezések valtozatlanul hatalyosak.

XVII. Mellékletek

Jelen (zletszabalyzat az alabbi mellékletekkel egyltt értelmezend6. A mellékletek az (zletszabalyzat
elvalaszthatatlan részét képezik; eltérés esetén a melléklet specialis rendelkezései az iranyaddk az adott Ugyletre
vonatkozdan.

- DE-SPAN Kft. Egyedi gyartasu butorok megrendelésének feltételei: A komplett butorgyartasi
megrendelések szerz&déskotési melléklete; tartalmazza a megrendel6lap részletszabalyait, az atadas-
atvételi feltételeket és az egyedi gyartassal 6sszefliggé kulonds rendelkezéseket. Ezen dokumentum Egyedi
gyartasu butorok esetén mellékeljik Ugyfeleinknek.



DE-SPAN Kift. Uzletszabalyzat

+ DE-SPAN Kft. Egyedi gyartasu butorok garancialis utmutatéja: A komplett butorgyartasra vonatkozo
részletes jotallasi feltételeket, a kezelési és apolasi utmutatot tartalmazza. Elektronikus formaban elérhetd:
despan.hulletoltesek

Debrecen, 2024. januar 2.

DE-SPAN Kift.



