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Adatkezelési tajékoztaté
DE-SPAN Kft. | Hatalyos: 2026. junius 23. | Az EU 2016/679 (GDPR) rendelet és az Info. tv. alapjan

1. Az adatkezel6 adatai

Cégnév: DE-SPAN Kereskedelmi és Szolgaltaté Kift.
Székhely: 4030 Debrecen, Alma utca 16.
Cégjegyzékszam: 09-09-007223

Adészam: 11993740-2-09

Honlap: www.despan.hu

E-mail: info@despan.hu

Telefon: +36 52 449 035

Képviseld: dr. Széles Gyorgy lgyvezetd

2. Adatfeldolgozék

A Tarsasag az alabbiakban felsorolt adatfeldolgozdkat veszi igénybe. Az adatfeldolgozok a személyes adatokat
kizardlag a Tarsasag utasitasai szerint kezelhetik.

IT-szolgaltato (tarhelyszolgaltatas): Magano Hungary Kereskedelmi Kft. | 4225 Debrecen, Ispan u. 3. |
Cégjegyzékszam: 09-09-012759 | Addészam: 13772839-2-09 | Képvisels: Péntek Adam | E-mail:
adampentek@gmail.com | Tel.: +36 70 378 1579

Hirlevél-kezel6: Mailchimp (The Rocket Science Group LLC, Atlanta, GA, USA) — hirlevél-feliratkozok adatainak
kezelése; az adattovabbitas az EU-US adatvédelmi keretrendszer alapjan jogszer(.

El5 chat szolgaltatas: Tidio LLC, 149 New Montgomery St, San Francisco, CA 94105, USA — a chat-beszélgetések
és az érintett altal megadott adatok kezelése; az adattovabbitas az EU-US adatvédelmi keretrendszer alapjan
jogszer(. Adatvédelmi szabalyzat: tidio.com/privacy-policy

3. Hozzajarulason alapul6 adatkezelés

A Téarsasag hozzajarulason alapulé adatkezelést kizarélag az érintett el6zetes, egyértelml és Onkéntes
hozzajarulasaval végez. A hallgatas, az elére bejelolt négyzet vagy a nem cselekvés nem minésul hozzajarulasnak.
A hozzjarulas barmikor visszavonhaté ugyanolyan egyszer(i médon, ahogyan megadhaté volt.

4. Hirlevél-feliratkozas keretében végzett adatkezelés

A Tarsasag a honlapjan elhelyezett hirlevél-feliratkozasi fellleten az érintett 6nkéntes hozzajarulasa alapjan az
alabbi személyes adatokat kezeli:

* Vezeték- és keresztnév

e E-mail cim

* Cég neve (opcionalis)

* Telefonszam (opcionalis)

Az adatkezelés célja: rendszeres szakmai és kereskedelmi tajékoztatd levelek (hirlevél) kildése. Jogalap: az
érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont). Adatkezel6 eszkoz: Mailchimp. Tarolas id6étartama: a
leiratkozastol szamitott 30 napon belll térlésre kerdl.

5. Ugyféladatok és szerz6d6 partnerek adatainak kezelése

A Tarsasag szerzddés teljesitése jogcimén (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont) kezeli a vevéként vagy szallitoként vele
szerz8d6 természetes személyek nevét, lakcimét, adodazonositéjat, e-mail cimét, telefonszamat,



DE-SPAN Kift. Adatkezelési tajékoztatd

bankszamlaszamat és egyéb, a szerz6dés teljesitéséhez szikséges adatait. Az adatokat a szerzddés
megsz(inésétdl szamitott 5 évig tarolja.

Szamviteli és addzasi kotelezettségek teljesitése érdekében (jogi kotelezettség, GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont) a
vonatkozd bizonylatokon szereplé személyes adatokat a Tarsasag 8 évig megérzi. Jogi személy partnerek
kapcsolattartdinak adatait jogos érdek jogcimén a szerzddéses kapcsolat megsziinésétél szamitott 5 évig kezeli.

6. Sutik (cookie-k)

A honlap a latogatok bongészdjébe sutiket helyezhet el a weboldal megfeleld miikddése érdekében. A latogatas
soran rogzitett adatok (IP-cim, bdngészétipus, latogatas idépontja) legfeljebb 90 napig tarolédnak, és biztonsagi
incidensek vizsgalatara szolgalnak.

6/A. El6 chat szolgaltatas (Tidio)

A Tarsasag honlapjan él6 chat szolgaltatast tizemeltet a Tidio rendszer segitségével (Tidio LLC, San Francisco,
CA, USA). A Tidio chat igénybevételekor az alabbi személyes adatok kerllhetnek kezelésre:

* Név —amennyiben a latogaté a chat megkezdésekor megadja.

* E-mail cim — amennyiben a latogaté a chat megkezdésekor megadja.

* Chat lizenetek tartalma — a latogaté altal a csevegés soran beirt szovegek.

* IP-cim és technikai adatok — a Tidio rendszer altal automatikusan rogzitett kapcsolédasi adatok.

Az adatkezelés célja: Ugyfélszolgalati kommunikacid, kérdések megvalaszolasa. A chat szolgaltatasban
mesterséges intelligencia (Al) és/vagy él6 kolléga egyarant részt vehet a valaszadasban.

Jogalap: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont), amelyet a chat megkezdésével és az
adatok megadasaval ad meg. A chat igénybevétele 6nkéntes — a latogatd a chat ablak bezarasaval barmikor
megszakithatja a kommunikaciot.

Tarolas: A Tidio a chat-beszélgetéseket sajat szerverein tarolja az lzemeltetési idészak alatt. Az érintett chat-
adatainak torlését az info@despan.hu e-mail cimen kérheti, amelyet a Tarsasag a Tidio rendszerében
kezdeményez. Részletes adatvédelmi tajékoztatd: tidio.com/privacy-policy

7. Az érintett jogai

Az érintett az alabbi jogokat gyakorolhatja (kérelem: info@despan.hu, postai levél vagy személyes megjelenés;
valaszidd: 30 nap):

* Hozzaférési jog: tajékoztatast kérhet a kezelt adatokrol.

* Helyesbités: kérheti a pontatlan adatok kijavitasat.

* Torlés: kérheti az adatok torlését, ha az adatkezelés jogalapja megszint.

* Korlatozas: kérheti az adatkezelés korlatozasat meghatarozott esetekben.

* Adathordozhatésag: kérheti adatai géppel olvashatd formatumban valé kiadasat.

* Tiltakozas: jogos érdeken alapul6 adatkezeléssel szemben tiltakozhat.

* Hozzajarulas visszavonasa: hozzajarulason alapuld adatkezelésnél barmikor.

8. Jogorvoslat

Panasz esetén az érintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (NAIH) fordulhat: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9—-11. | ugyfelszolgalat@naih.hu | www.naih.hu. Jogainak megsértése esetén
birésaghoz is fordulhat (Debreceni Torvényszék).

9. Médositas

A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy jelen tajékoztatét modositsa. A mddositas a honlapon valo kézzététellel 1ép
hatélyba.
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Debrecen, 2026. januar 2.

DE-SPAN Kift.



