DE — SPAN KFT. — Egyedi gyartasu butorok garancialis utmutatdja

Oriiliink, hogy a De-Span Kit altal gyartott butor vasarlasa mellett déntétt. Szeretnénk, hogy sokaig 6romét lelje benne, azonban
a mindennapi hasznalat komoly kihivas elé allitja a butorinkat. Ezért is fontos, hogy a gyartas és az anyagfelhasznalas soran a
mai kornak megfelel, minéségi alapanyagokat, gyartasi technoldgiakat hasznalunk. Emellett azonban fontos, hogy évjuk
butorainkat a mindennapos hasznalt soran.

A garancia idétartama:

10.001 — 100.000 Ft értékhatarnal 1év
100.001 — 250.000 Ft értékhatarnal 2év
250.000 Ft felett pedig 3év

A garancia az anyaghibdkra, a gyartasi hibakra vonatkozik. A garancia kizarélag normal haztartasban torténé hasznalatra
vonatkozik, a részletes feltételeit, illetve az kezelési és apolasi utmutatét ez a kiadvany tartalmazza. Ha a garancia ideje alatt
szervizeljik az adott terméket, az nem hosszabbitja meg a butorra és az alkatrészekre vonatkoz6 garancia idejét.

A garancia érvényesitésének feltétele:

Mivel a garancia a termék vasarlasanak napjatol érvényes, ezért annak igazolasahoz sziikség van az eredeti szamlara
(nyomtatott vagy elektronikus szamla formajaban), amely egyben jotallasi jegynek is mindsil. A termék vasarlasanak napja a
cégunk vagy forgalmazoénk &ltal kiéllitott bizonylaton feltlintetett teljesitési hataridének felel meg.

Kivételek:

A garancia nem vonatkozik olyan termékekre, amelyet helytelendl, nem megfelel§ kérilmények kdzott taroltak. Nem
megfeleléen vagy nem rendeltetésszerlien hasznaltak, szétszereltek vagy modositottak. Helytelenll, nem megfelel6 médszerrel
vagy tisztitoszerrel tisztitottak. A garancia nem vonatkozik a normal hasznalatbél adédoé kopasra, elhasznalddasra, vagasra
vagy karcolasra, utés vagy baleset altal okozott sériilésre. A termékek csak beltéri hasznalatra alkalmasak A garancia nem
érvényesithetd, ha a terméket kiltéren vagy nedves kérnyezetben tartottak, akar révid idére is, hiszen ezen termékek hamar
reagalnak, deformalddnak a nedvesség hatasara. A garancia nem vonatkozik kdzvetett vagy jarulékos sérilésekre.

A garancia a kévetkez8 alapanyagokra 1 év, a vasarlasi értékhatartél fuggetlentil:

Fogantyuk

Kivetépantok

Fiokcsuszok, fiokrendszerek

Beépithetd hiitdszekrény ajtomozgatd vasalatok

Nyomasra m(iké elektromos ajtényitdk

Vilagitastechnikai, elektromos termékek

Mit tartalmaz a garancia:

A garancia a cégunk vagy a forgalmazénk altal kiallitott szamlan feltlintetett teljesités napjatdl szamitva olyan esetekre
vonatkozik, amelyek bizonyitottan konstrukcids vagy alapanyaghiba kévetkezményei. A garancia kizardlag normal haztartasban
torténd hasznalatra vonatkozik. A kivételek a ,Kivételek” és a ,Mire nem vonatkozik a garancia?” cimszé alatt talalhatok. A
garancia ideje alatt a javitas, az alkatrészek, a munka, valamint a javitas kapcsan felmerulé magyarorszagi szallitas koltségét
alljuk, feltéve, hogy a termékhez térténé hozzaférés extra koltségvonzat nélkil lehetséges, illetve a javitas nem jelent
aranytalan tobbletkoltséget. A kiszallasi, szallitési és javitasi koltség, csak a vasarlas (teljesités) helyszinén érvényes.
Amennyiben a butort elszallitottak, az ezzel jaré tobblet kdltségre nem vonatkozik a garancia. A kicserélt alkatrészek a De-Span
Kft. tulajdonat képezik. Szakszerditlen, illetve olyan javitdsi munkékkal kapcsolatos igényt nem fogadunk el, amelyekre a De-
Span Kft. nem adott felhatalmazast. Amennyiben a meghibasodott alapanyag, termék mar nem beszerezhetd vagy mar nem
arusitjuk, gondoskodunk annak — a vélasztékban rendelkezésre alld, az eredeti termékkel megegyezd értékl és funkcidban
hasonlé termékkel vald — pétiasarol. A De-Span Kft minden esetben maga hatarozza meg, hogy mi szamit megfeleld potlasnak.
A garancia a termék eredeti vasarlasanak értékeéig terjed.

Mire nem vonatkozik a garancia:
Szandékos vagy hanyagsagbol adodé sérilésekre, a hasznalati utasitasok figyelmen kivil hagyasabdl eredé sérilésekre,
helytelen atszerelésbdl szarmazé sérilésekre, rossz feszultségre torténd csatlakozasbdl eredd sérilésekre.
Mas, a De-Span Kft-t6l fiUggetlen, szakipar altal végzett egyéb munkakbdl, vizszerelési-, gazszerelési-, elektromos stb.
szakemberek, illetve szakszervizek nem megfeleléen végzett munkaja miatt okozott akar azonnali, akar késébb jelentkez6
karokra.
Vegyi vagy elektrokémiai reakci6 altal okozott sérilésekre, rozsdara, korrdziéra vagy vizkarra, beleértve a
vizvezetékrendszerben talalhato tulzott mész (vizkd) altal okozott sériiléseket, illetve a nem normalis kdrnyezeti allapotok
okozta sérulésekre.
A funkcié nélkuli és diszité elemekre, melyek a készlilék normal hasznalatat nem befolyasoljak, beleértve a karcolasokat vagy
esetleges elszinezédéseket.
Idegen targy, anyag altal okozott, vagy a szir6k, a lefolydrendszerek vagy a tisztitoszer-adagolé fidkok tisztitasa vagy
eltdtmbdése soran keletkezett karokra.
A kdvetkezd elemek sérilésére: kiegészitok, torékeny kosarak/kiegészitdk, evéeszkdztartd kosarak, betaplalé- vagy
lefolyécsovek, tomitdk, lampak és lampaburak, ernydk, fogantyuk, fiokcsuszok, beépithetd hiitszekrény ajtomozgatoé vasalatok,
nyomasra miké elektromos ajtényitdk, foglalatok és azok részei.
Olyan esetekre, amikor a szakember a vizsgalat soran nem talal hibat.
Olyan javitasokra, melyek soran nem a De-Span Kft. altal forgalmazott alapanyagot, alkatrészt hasznaltak fel.
Nem haztartasban torténd, pl. nagylizemi hasznalat esetén.
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Esetleges szétszerelés soran vagy esetleges utélagos széllitas soran tortént sérilések esetén. Amennyiben a vasarlo szallitja
haza, illetve épiti be, szereli 6ssze a megvasarolt terméket, a céglink nem felel semmilyen sérilésért, mely a
szallitas/beépités/Osszeszerelés soran tértént. A garancia nem vonatkozik a szakszer(tlen 6sszeszerelés/beépitésbdl adodo
esetleges karokra, azokra sem, amelyek utélagosan, a szakszer(itlen 6sszeszerelés/beépités kdvetkeztében térténnek. A vizes
kdzeg miatt felpuposodo butorfellletekre, igaz ez a konyhai munkalapokra is akar a gyari élkialakitasnal, akar az illesztéseknél
és akar a vizzaro léceknél is, ezért minden esetben azonnal térdlje le a vizet a butorardl.

A meleg edények, termékek altal okozott fellileti elvaltozasokra, mint elszinez6dés, felpuposodas és esetlegesen ebbél
kdvetkez6 mas anyagi karra.

A szabadonallé és beépithetd gépek, berendezések, elektromos eszkdzok, mosogatomedencék, csaptelepek stb. esetében
ezen termékekre a gyarto altal adott garanciak érvényesek, ezen garancialis kotelezettségek nem tartoznak a De-Span Kift
garanciajahoz. Ezene meghibasodasokbdl eredd kdzvetlen vagy kdzvetett karokra a garancia nem terjed ki.

Vasarlast kovetd alapanyag/segédanyag elérhetésége:

Az egyedi butorgyartashoz az alapanyagbeszallitok, altalaban minden évben meguijitjiak a termék- és szinvalasztékukat. Ezen
okbdl kifolydlag, 1 éves érvényességi idén tul nem tudjuk garantalni, hogy a termékek, alapanyagok elérhetésége, mérete,
szine, funkcidja és arai valtozatlanok maradnak.

Kezelési- apolasi utmutato:

Az alabbiakban csak az altalunk gyartott butorokra vonatkozik az utmutato. Az altalunk forgalmazott egyéb termékekre,
készulékekre, gépekre keresse ezen termékek csomagolasaban a kezelési-, apolasi- és hasznalati utmutatot, vagy vegye fel a
kapcsolatot az adott marka képviseletével.

= Ne tegye ki butorat hosszabb ideig fennallé nedvességnek. A termékek helylkre allitasakor tigyeljen a talaj
vizszintestdl valé eltéréseinek, kiegyenlitésére. Igy az ajtok jol zarédnak, a fickok kdnnyen mozognak.

= A széls6séges vagy természetes allapotok, mint a természetes fényviszonyok, a napsugarzas, a rendszeres g6z
szinvaltozast eredményez. A szélséséges klima, mint a tulzott nedvességtartalom és a szarazsag is elvaltozasokat
okozhat. Ovja a butort kdzvetlen nedvesség hatasatdl (pl. virdgeserép), sugarzé hétél (pl. kalyha, kandalld). A
szabadonall6 és beépithetd sutdk esetében, hasznalat k6zben csak nagyon révid idére nyissa ki a suté ajtajat, mert
huzamosabb ideig nyitva tartva, a kiaramlé hé karositja a batort. A szabadonallé és beépithetd gépek, berendezések,
elektromos eszkdzok esetében mindig tartsa be a gyartok altal adott hasznalati-, kezelési utasitasokat. Ezene
meghibasodasokbdl eredd kdzvetlen vagy kdzvetett karokra a garancia nem terjed ki.

=  Do6rzsol6, karcolo, hegyes és éles targyakkal ne érintse butorat. A vegyszerek, mint példaul a hajszinezd,
koérémlakklemosé, parfim, vizkételenité-szer, olajok, fliszerek stb. karositjak a butort és annak fellileteit. Ezeket
azonnal tavolitsa el a fellletrdl.

= A butoran keletkez6 szennyezddéseket azonnal tavolitsa el. Ehhez hasznéljon langyos vizet és puha, tiszta rongyot,
amit enyhén vizezzen csak be. Egyéb esetben a felllet tisztitasat lagy, gyenge vizbazisu haztartasi tisztitészerrel
végezze, hasznaljon példaul higitott mosogatoszert. Végezetil mindig térdlje szarazra a fellletet. Ne hasznaljon erés
tisztitoszereket: nitré-bazisu oldoszereket, suroloszereket; olajos, szilikonos polirozékat, waxokat, mert ezek az
anyagok alkalmatlanok a felliletek tisztitasara, és tébbet artanak, mint hasznalnak. Ne alkalmazzon méhviaszos
batorapoldkat. Soha ne hasznaljon surolé-csiszolé szemcsét tartalmazo tisztitd szereket, erés lugokat.

=  Tomodrfa és furnéros butoroknal vegye figyelembe, hogy a fa egy természetes, él6 anyag, természetes szinstrukturaval

és novekedési kulonbségekkel. Id6vel a tdomdrfa és a furnérozott fellletek elszinez6dnek, &rnyalat valtozés lehetséges.

A bemutatott mintdhoz képest ez eltérést jelenthet, és nem lehet reklamacio alapja. Kerdlni kell a termék alkalmazésat

tartésan nagyon magas, vagy nagyon alacsony, illetve er6sen ingadozé paratartalmui helyiségekben. Széls6séges

paratartalmi viszonyok hatasara a faanyag méreteit nagymértékben valtoztatja, ezaltal az ajté szerkezete karosodhat.

Témorfa és furnérozott termékeink a szabvanynak megfeleld, szobaszaraz, kb. 8%-0s nedvességtartalomra vannak

leszaritva, amely 45-50%-os légnedvességu, 20°C hémérsékletli helyiségben a faanyag egyensulyi

nedvességtartalmanak felel meg. Ez a mindennapi életben annyit jelent, hogy fé6zés, tusolas, furdés utan gondoskodni

kell a helyiség szell6ztetésérél.

Uvegek, tiikrok tisztitasahoz hasznéljon langyos vizet, (ivegtisztité kendét.

Metalfelliletek tisztitasahoz hasznaljon puha, nedves rongyot, kézmeleg vizet.

Nemesacél alkatrészek tisztitdsara hasznaljon kizarélag mikroszalas térl6kendét és nemesaceél tisztitoszert!

Elektromos alkatrészeket kizarolag kikapcsolt allapotban, szaraz kenddvel tordlje at!

Muanyag alkatrészek: fiokok, 3D vakuumfdlias frontfellletek lagy, haztartasi tisztitoszeres vizzel és puha ronggyal

torélje at. Ne hasznaljon szemcsés, agressziv tisztitoszert.

= Az ajtok fiokok nyitdsa-zarasa soran kertlje az indokolatlanul gyors mozdulatokat. Ellenkezé esetben sértilhetnek a
fémszerelvények, az illesztések kotések fellazulhatnak.

= A szennyezddések eltavolitasa utan a butorok felliletét mindig puha ruhaval szarazra kell téréini.

=  Corian termékek esetében mindig kdvesse a DuPont Corian® uUtmutatasait, amelyet igény esetén nyomtatott formaban
is atadunk, de a https://despan.hu/garancia/ oldalon is megtalal.

Orizze meg
ezt a dokumentumot is!

A megkapott szamlaval igazolja a vasarlast, érizze meg, mert szlikség van ra a garancia érvényesitéséhez.
Ha barmilyen probléma merdl fel, kérjik 1épjen kapcsolatba a De-Span Kft. munkatarsaival. Elérhet6ségeinket megtalalja a
https://despan.hu weboldalunkon.
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