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A DE — SPAN KFT UZLETSZABALYZATA

Célja, feladata: )
A hatadlyos jogszabalyok keretei kozétt szabalyozza a cég mitkodése soran a tevékenységeivel dsszefiiggd eljardsokat (Altaldnos
lizleti, szerzodéskotési feltételeket.)

Hatdlya:

Az iiz.]l)etszaba'lyzat eldirasait kell alkalmazni a De-Span Kft. és a Megbizoja kozott létrejott szerzddések megkotésére, azok
teljesitésére (kiilonbozé szolgaltatasok: termék- és dokumentaciovizsgalat, mintavétel, ellendrzések végzése, tanusitas, miiszaki
tesztelés, elemzés, kutatds, fejlesztés, informdcionyujtds, vevs tandcsadas, szakértoi tevékenység és egyéb, a szolgaltatasi
nyilatkozatban szereplé szolgadltatds) a cég tevékenységével 6sszefiiggé minden szerzédéses jogviszonnyal kapcsolatban.

A Megbizo iizletszabadlyzata (altalanos iizleti szallitasi szerzédéses feltételek) nem képezik a De-Span Kft.-vel kotott szerzédés
részet.

Ajanlat, szerzédés

A De-Span Kft. a megbizo ajanlatkérésére ajanlatot készit. A komplett butorgyartasi ajanlat esetében a De-Span Kft. ajanlatadasi
dijat kér. Ettdl valo eltérés kiilon megadllapodast igényel. Ezen ajanlatadasi dij az megbizoval elbzetesen egyeztetett specifikdaciok
figyelembevételével 1db latvanytervet és 1db arajanlatot tartalmaz, mely dij az ajanlatban szereplo termék(ek) megrendelése esetén
az ajanlati arbol levonasra keriil. A szerzédés létrejottét jelenti az ajanlatnak a megbizo altal tortént irasbeli elfogaddsa, és/vagy a
szolgaltatas ellenértékét tartalmazo dij kifizetése, tovabba az ajanlatban szereplo feltételek teljesitése. A De-Span Kft. ajanlata a
szolgaltatas terjedelme és az ar tekintetében az ajanlat megkiildésétol szamitott egy honapig érvényes. Az ajanlatadasi hataridé 3-4
hét.

A De-Span Kft. az ajanlatban meghatarozott teljesitési hataridot kereskedelmi értékesités és gyartds-elékészités esetén abban az
esetben tartja, ha a szerz8dés az ajanlat kiaddsdanak napjdn, gydrtds esetén ha a szerzédés az ajanlat kiaddsatdl szamitott 5 napon
beliil Ilétrejott. Keésedelmes elfogadads esetén a De-Span Kft-nek jogdaban dll az ajanlatban szerepld feltételeken valtoztatni,
amelyekrdl a Megbizot szoban vagy irasban értesiti.

A Megbizo ajanlatot kérhet irdasban (dltala irt megbizélevélben, faxon, vagy a De-Span Kft. nyomtatvanyain) vagy személyesen
szoban. A személyesen, szoban elhangzott ajanlatkérést a De-Span Kft. irasban rogziti és azt a Megbizonak atadja vagy részére
megkiildi elfogadasra.

A szerzodeésben rogzitett teljesitési hataridok, darak, dijak, ellenértékek a Megbizo altal szolgaltatott adatokon alapulnak. Ha a
megbizo valotlan adatokat kozél, vagy az elfogadasi nyilatkozatot az elézdekben irt 8 napos hataridén tul kiildi vissza, a De-Span
Kft. jogosult a dijat, illetéleg a hataridét is modositani, vagy a szerzédéstdl elallni.

Szerzodés modositdsa

A szerzédés modositisat a Megbizo és a De-Span Kft. egyarant kezdeményezheti. Amennyiben a szerzédésben vallalt szolgaltatas
teljesitése a feleknek fel nem rohato okbol a szerzédésben kikotott feltételekkel lehetetlenné valik, de ha az a késobbiekben
teljesithetd, modosithatiak a szerzédést, vagy ahhoz képest, hogy a lehetetlenné vdlds oka kinek az érdekkorében meriilt fel,
elszamolnak. Ugyancsak modosithatjak felek a szerzédést az eredetileg szamba nem vett szolgaltatasokra is.

A szolgaltatas terjedelme

A szolgaltatas terjedelmére kizarolag a felek dltal elfogadott és egyeztetett szerzodés-ajanlat és elfogadasi nyilatkozat - az
iranyado.

A szerzodés teljesitése a miiszaki gyakorlat dltalanosan elismert szabdlyai szerint és az ajanlatdatadaskor érvényes eldirdsok
(jogszabalyok, egyéb normativ dokumentumok) figyelembevételével torténik, kivéve, ha a felek a szerzédésben attol eltéréen
rendelkeztek, ha jogszabaly az eltérést megengedi.

A teljesités hatdrideje

A szolgaltatasok teljesitésének hataridejét a De-Span Kft. hatarozza meg a Megbizoval egyeztetve. Kivétel ez aldl az a szolgaltatas,
amelyre jogszabaly, vagy egyéb kitelezé normativa kotelezé hataridét ir eld.

Szerzédésszegéssel vagy nem teljesitéssel okozott karért a szerzédd felek kélcsonds helytallasi kotelezettséggel tartoznak a Ptk.
altalanos szabdlyai szerint.

A De-Span Kft. és a Megbizo egyiittmiikidése

A Megbizo vallalja, hogy a szolgadltatas teljesitéséhez sziikséges, és a szerzédésben részletezett terméket, informadciot,
segédanyagot, segéderdt stb. idében és dijmentesen a De-Span Kft. rendelkezésére bocsatja és ha azokra mar nincs sziikség, 8
napon beliil elszallitia. Az el nem szallitott dokumentaciot, terméket, segédanyagot a De-Span Kft. a felszolitastol szamitott 30
naptari nap tiirelmi ido elteltével leselejtezi.

A Megbizo visel minden olyan tébbletkoltséget, ami a nem eldirasszerii egyiittmiikodésnek a kovetkezménye. A nem megfeleld
termék, dokumentdacio, stb. miatti ismételt szolgaltatasbol adodo tobbletkéltséget a De-Span Kft. jogosult potlolagosan
felszamitani.

Oldalszam: 2/1



VIII.

XI.

XIL

XII.

XIV.

Titoktartdsi kitelezettség

A De-Span Kft. és munkatdrsai a szolgaltatasi tevékenységiik sordn szerzett informdciot illetéen titoktartasra kotelezettek. A
Megbizo altal rendelkezésre bocsatott dokumentdciot, adott esetben terméket, amik az archivalashoz sziikségesek, a De-Span Kift.
irattardban, ill. raktaraban megdrzi. Megbizé hozzdjdarul ahhoz, hogy a De-Span Kft. - az adatvédelmi torvény betartisa mellett - a
tudomasara jutott adatokat megdrizze és feldolgozza.

A Megbizé a szerzddés soran tudomdsara jutott informdciokat (know-how, védjegy, logo, stb.) csak a szerzédésben rogzitett célra
hasznalhatja.

Szerzoi jogok
Valamennyi, a De-Span Kft. dltal készitett tanusitvany, vizsgalati jelentés, szakvélemény, egyéb kiadvany szerzdi joga a De-Span
Kft. tulajdonat képezi. Megbizé a De-Span Kft. védjegyét csak kiilon szerzédés alapjan hasznalhatja.

A szolgaltatas teljesitése

A De-Span Kft. a szolgaltatast teljesitette, ha az iizletszabdlyzattal dsszhangban, a szerzédésben vallalt kotelezettségének eleget tett
és szolgaltatasi nyilatkozatot kiadta. A szolgaltatads teljesitését a De-Span Kft. mindségiigyi rendszere részletesen szabadlyozza. A
szolgaltatas teljesitése azzal valosul meg, hogy az elkészitett dokumentumot, jegyzékonyvet, tanusitvanyt, szakvéleményt, vizsgalati
Jelentést a végleges szamlaval egyiitt a Megrendelonek postan megkiildte, vagy kozvetleniil részére atvételi igazolas ellenébe ezeket
kiadta.

Abban az esetben, ha a Megbizo a szolgaltatast nem fogadja el, kifogasait 15 napon beliil irasban kell kézolnie. Ha a Megbizo a
szolgaltatdsra vonatkozo kifogasat a fenti 15 napon beliil irasban nem indokolja, a teljesitést elfogadottnak kell tekinteni.

Abban az esetben, ha a szolgdltatds sordn nem késziil irasos dokumentum (szakvélemény, tanusitvany, stb.) a De-Span Kft. a
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Ha a szolgaltatds t6bb részbdl tevddik dssze, a De-Span Kft. jogosult a részteljesitéseket a megbizonak elfogadasra megkiildeni.

Fizetési feltételek

A Megbizo a szerz6dés megkotésekor eldlegkent tartozik megfizetni a vallalasi dijat, amelyrél a De-Span Kft. eldlegszamlat allit ki.
A szolgaltatas teljesitésekor errél a X. pontban irtak szerint szamlat készit, amelyet a Megbizo részére megkiild. E szamldan
feltiintetésre keriil az elélegkeént befizetett Osszeg, a szamla végosszege és a még fizetendd dsszeg.

A fentiektdl eltérd fizetési modra, pld. utdlagos fizetés, részletfizetés, folyamatos szolgaltatds esetén iddszakonkénti fizetésre kiilon
megdllapodds alapjan van lehetdség.

A De-Span Kft.- ¢. felelésségvillalisa

Termékvizsgalat és tanusitas esetén a De-Span Kft. nem vallal felelosséget a vizsgalt/tanusitott termék, dokumentacio folyamatos jo
mindségéeért, megfeleldségéert, miikodoképessegéert, a Megbizo dltal vizsgdlati/tanusitasi kovetelményként tamasztott biztonsdgi és
egyéb eldirasokert és a termék, dokumentacio vizsgadlat/tanusitas soran bekovetkezé mennyiségi, mindségi valtozasaért, esetleges
megsemmisiiléséért.

A De-Span Kft. nem vallal felelésséget a kozvetett karkovetkezményekért, kivéve, ha a kart bizonyithatoan sajat szandékos
magatartasa vagy sulyos gondatlansdga okozta.

A De-Span Kft. feleldsség korlatozdsa egyidejiileg érvényes a szervezetére, vezetdire, alkalmazottaira, munkatarsaira.

A De-Span Kft. csak akkor felel munkatdrsainak nyilatkozataiért és informdcioiért, ha ezek mint a De-Span Kft. hivatalos
nyilatkozataként, informaciojaként keriiltek nyilvanossdgra.

A De-Span Kft. nem vallal felelosséget a Megbizo alkalmazottjaiért, megbizottjaért, akit vizsgalat, tanusitas soran termék(ek)
vizsgalata, tanusitasa céljabol a De-Span Kft. rendelkezésére bocsat. Ugyanez vonatkozik harmadik fél esetleges igényeire is.

Panaszkezelés

A De-Span Kft. reklamaciot, a szolgaltatas teljesitését koveté 15 naptari napon beliil irasban fogad el. A panaszokat az illetékes
szervezeti egység a mindségbiztositasi vezetd, sziikség esetén a gydartdsi miivezetd és az tigyvezetd igazgatok bevondsaval vizsgalja
ki.

Vita esetén a felek torekednek békés uton, targyalasok utjan térténé megegyezésre. Megegyezés hianya, ill. vita esetén felek kikotik
a polgari perrendtartas szerinti hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsdgi eljardst. A teljesités helye az a hely, ahol
szerzddés szerint a teljesités torténik. Ha a szerzédésben erre kiilon kikités nincs, akkor a De-Span Kft. székhelye és telephelyei.

Egyéb feltételek
A személyesen szoban, vagy telefonon tortént megdllapodasokat, pl. szerzédésmodositas, kiegészités, stb. utolag irasban kell
rogziteni, és mindkét félnek aldirni. A szerzédés modositas soran a modositassal nem érintett részek valtozatlanul hatalyosak.

Debrecen, 2010. 01. 01.

Széles Gyorgy
tigyvezetd igazgato
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